
5 5

使用(利用)料収入

稼働率 ％ ％
利用者数 人 人
【主な自主事業実施による成果】

将棋クラブ参加人数　364人（保護者42人、小学生322人）

子育て支援課

２ 管理実績

17,016 23,631

- - -

令和３年度 令和４年度 令和５年度

-

項目（単位）

利用者数合計（人）

利用料金合計（円）

17,016 23,631

（　）

（　）
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20,875

利用率（％）

（　）

- -

100

指定管理業務モニタリング実績評価シート（令和5年度）

業 務 内 容

施設の設置目的

目標

目標
目標

実績

指定管理者の名称 特定非営利活動法人　かばさんファミリー

13,824 16,061

年間 年目

施 設 概 要
（ 施 設 内 容 ）

令和元年度 令和２年度

施 設 名

１ 施設概要

-

施設所管課の名称

100

学童行事参加人数　311人（保護者14人、小学生297人）

地域子育て支援拠点事業：10,323人（0歳～3歳までの親子が交流するひろば）

高富児童館

岐阜県山県市高富１２７６番地２

令和２年４月１日　～　　令和７年３月３１日

児童福祉法の規定に基づく本市の児童厚生施設として、児童に健全な遊びを与えて、その
健康を増進し、情操を豊かにすること。
（子育て支援センター：子育てに関する相談、支援及び研修を実施することにより、安心
して子どもを産み健やかに育てることができる環境づくりの実現を図ること）

1.施設及び設備の維持管理に関すること。
2.使用の許可及び制限に関すること。
3.市長が施設ごとに定める施設の事業に関すること。
　・児童館事業
　・子育て支援センター事業（地域子育て支援拠点事業、利用者支援事業、
　　ファミリー・サポート・センター事業ほか）
4.その他施設の管理上又は設置の目的を達成するため市長が必要と認めるもの。

建築年：昭和56年8月
敷地：2,378.54㎡
建物：鉄筋コンクリート造　2階建　1,109㎡（1Ｆ572.04㎡　2Ｆ537.11㎡）
主な施設の状況：
　1Ｆ（遊戯室、図書室、休養室、事務室、放課後児童クラブ室）
　2Ｆ（乳幼児遊戯室×2、授乳室、集会室、会議室×2、準備室）

実績
実績

主な成果
(自主事業含む）

→

→
→

100

所 在 地

指 定 期 間 等



評価の目安　　　　　

【利用者の公平性の確保】【事業・業務の履行状況】【利用者満足度の向上度】の評価基準

A（優）：高く評価できる。
B（良）：実施している。適切である。
C（可）：概ね実施している。一部改善を期待する。
D（不可）：実施していない。改善を要する。

【財務状況の適正性】の評価基準

※モニタリングチェックシート（様式３）における内容について、次の基準により評価する。

Ａ：

B：

C：

D：

※　

評価対象年度の決算において、収入が支出を上回っており、かつ選定委員会による意見として本体の経営状
況に「特段の課題はない」とされた場合

利用者満足度の
向上度

財務状況の
適正性

Ｂ
山県市児童厚生施設設置及び管理に関する条例ほか関係法令及び管
理に関する協定書の遵守により公平性が確保されている。

コメント

Ｂ 事業・業務ともに適正に履行されている。

Ｂ
サービス、職員の対応に関する利用者の満足度が高く、問い合わせ等に
対し適切に対応している。

Ｂ 適正と認められる。

３ 評価

指標 評価

利用者の公平性
の確保

事業・業務の
履行状況

評価対象年度の決算において、本社等からの繰入れを行っておらず（予定外の自主事業等へ対応した場合を
除く）、選定委員会による意見として本体の経営状況に「特段の課題はない」とされた場合
評価対象年度の決算において、本社等からの繰入れを行っているが（予定外の自主事業等へ対応した場合
を除く）、選定委員会による意見として本体の経営状況に「特段の課題はない」とされた場合
評価対象年度の決算において、本社等から繰入れを行っている（予定外の自主事業等へ対応した場合を除
く）、または選定委員会による意見として本体の経営状況に「若干の懸念がある」もしくは「重大な懸念がある」
とされた場合
客観的評価として以上の基準によりＡ・Ｂ・Ｃ・Ｄを判定し、選定委員会の意見を踏まえて調整することも可能と
する。

４ 指定管理者候補者選定委員会による評価

講　評

・その時のニーズに合った取組みを一早くキャッチし、子育ての重要性に対して支援する
事に、今後も一層の努力を期待する。
・令和5年度より、新たな取り組みとして「パパ楽」と称する父親支援に取り組まれているこ
とは、公平性の観点からも評価できる。
・少子化の状況の中、子育ては重要性が増す一方であることから、誰もがわかるような情
報発信に努められたい。
・新たに「父親支援」というテーマに取り組んでいることは高く評価できる。今後、専門家と
も繋がり合い、利用効果が高まっていくことを期待する。
・施設の清掃もきちんとされており、掲示物の張り替えも工夫されている。特に利用者と協
同して作成したり、利用者目線に立った方向も高く評価したい。
・アンケートの実施結果を職員にフィードバックして、よりよいサービス提供を目指す姿勢
など、評価できる。
・子育て関係機関･団体との積極的な情報交換・共有化に努めているものと評価できる。
今後も継続発展していくことを期す。
・玄関前方の南側道路への接続については、利用者に対して日頃から十分な注意喚起を
行っておられるが、市や関係機関とも連携の上、さらに安全性を高める方法を検討いただ
きたい。

※モニタリングチェックシート（様式１、２）における評価を基に次の基準により評価する。


